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RESUMEN

La llegada del Tren Metropolitano de Santiago a comunas carentes en
espacios publicos de calidad genera expectativa en los residentes del
territorio - “campo del deseo’, siendo el Metro reconocido por mejoras
en el “campo de la necesidad” La finalidad de la presente investigacion
ha sido la construccién de un marco conceptual centrado en las
expectativas del sujeto social en territorios pericentrales con indices de
calidad de vida (ICVU) en rango inferior. El disefio metodoldgico utilizado
se basé en: revision documental y estudio de caso en la Estacion Pedro
Aguirre Cerda - Linea 6 del Metro, realizado entre mayo y octubre de
2018. Del andlisis tedrico-practico fue posible inferir lineas estratégicas
que aporten a la creacion y permanencia de espacios publicos de
calidad para todos.

ABSTRACT

The arrival of Santiago’s Metropolitan Train to districts lacking in quality
public spaces generates expectation in residents of the territory - “field
of desire”. As Metro is recognized for improvements in the “field of need”.
The purpose of this research has been the construction of a conceptual
framework focused on the social subject’s expectations, in pericentral
territories with quality of life indexes (ICVU) on the lower rank. | base
the methodological design used in the following: Documentary review
and case study at Pedro Aguirre Cerda Station - Metro Line 6, carried out
between May and October 2018. From the theoretical-practical analysis,
it was possible to infer strategic lines that contribute to the creation and
permanence of quality public spaces for all.
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1. Introduccion

Al igual que en tantas ciudades del mundo, la presencia del Tren
Metropolitano en el Gran Santiago de Chile favorece la calidad de
vida de muchas personas, principalmente pues mejora la conec-
tividad y movilidad dentro del territorio urbano, variables relevan-
tes en la ciudad metropolitana que concentra el 40,5% (7 millones
112 mil 808 habitantes) de la poblacién del pais (Censo, 2017)

El Gran Santiago esta compuesto por 32 comunas, de las cuales
es posible decir que se concentran los peores indices de calidad
de vida del pafs; al encontrarse solo un 25% de ellas en rangos
superiores de la medicion, lo que permite afirmar que coexisten
desigualdad y segregacion.

La ausencia de regulaciones efectivas para un desarrollo compac-
to y sustentable es caracteristica propia de politicas urbanas de
linea neoliberal. Como menciona Daher, refiriéndose a este tema:

“Las tres politicas nacionales de desarrollo urbano fueron formu-
ladas por gobiernos mas afines al modelo neoliberal, en tanto
gue, en los cuatro gobiernos concertacionistas posteriores al mi-
litar, y en el actual de la Nueva Mayoria, ciertamente mas criticos
del neoliberalismo, ninguna politica nacional urbana ha sido en-
gendrada”. (Daher, 2017: 215)

En los ultimos 30 afios esta ciudad ha crecido tanto superficial
como demograficamente de manera considerable, principal-
mente gracias a las politicas neoliberales que han desregulado y
han ampliado el limite urbano, generando una ciudad morfoldgi-
camente discontinua, segregada y altamente desigual en cuanto
a la accesibilidad, infraestructura y servicios. (Minzenmayer, 2017:

D)

A la luz de los comentarios de Daher y Minzenmayer, se hace
necesaria una integracién intersectorial; asi, inversiones en trans-
porte pueden derivar en inversiones para los territorios comu-
nales, pudiendo vincular estaciones de Metro en superficie con
espacios publico de su entorno, en la perspectiva de mejoras en
la calidad de vida de los ciudadanos.

Sin embargo, ahora existen razones para pensar que algo pue-
de cambiar, debido a las nuevas lineas del Metro de Santiago y
sus extensiones a comunas carentes en servicios publicos basi-
cos de calidad. han instalado en la opinién publica una sensacion
de justicia, la que debe ser preservada y trabajada en beneficio
de las comunidades que actualmente habitan estos territorios.
Instalando la problemética en los espacios publicos comunales
y la percepcion que los residentes de comunas con menor po-
der adquisitivo tienen de ellos y de sus posibilidades de mejoras;
para asi poder afirmar que: es posible la construcciéon de la ciu-
dad acortando brechas en la desigualdad y segregacién. Estamos
frente a un escenario propicio, la politica urbana estd alineada; la
oportunidad existe y debe ser tomada. ijEso sil, se requiere ne-
cesariamente de un trabajo coordinado y consensuado entre el
gobierno central, gobierno local y la comunidad, por lo que es
valioso contar como minimo con:

- Una politica publica de desarrollo urbano, con énfasis en Ciu-
dades sustentables y calidad de vida.

- Una gestion proactiva del gobierno local, que indague en
el campo del deseo del sujeto social, para la formulacién de
proyectos urbanos que recuperen la dimension humana en el
desarrollo del territorio comunal.
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- Una comunidad que sea activa y participativa, que se ocupe
en hacer realidad un entorno arménico donde vivir.

En relacion con lo anterior, la Politica Nacional de Desarrollo Ur-
bano (PNDU) fue publicada durante el afio 2014 por el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo de Chile, y proyectada para regular el
desarrollo de las ciudades chilenas por los préximos 50 afos. En
su planteamiento incorpora, entre otros, el fendmeno de la segre-
gacién urbana como un desafio en materia de desigualdad.

Relativo a la gestién local, nos encontramos con estructuras mu-
nicipales que parecen no estar preparadas para facilitar y alinear
las expectativas de la comunidad con la disponibilidad del go-
bierno central y de los inversionistas privados. Evidentes son las
falencias y/o inexistencias de un bottom up adecuado y necesario
para hacer de los proyectos de desarrollo territorial y urbano un
aporte concreto a la sustentabilidad de las inversiones y, por con-
secuencia, de la ciudad.

Finalmente, una comunidad que incrédula ha visto la llegada de
una estacion de Metro a su territorio y que, impresiona, da imagi-
na espacios publicos de calidad con estandares similares a los que
encuentran en otras comunas, que ellos consideran privilegiadas
y mejor consideradas.

El presente estudio indagd en los actores publicos que deben
coordinarse en torno a una obra publica en infraestructura de
transporte, como lo es el Tren Metropolitano, para que pueda ser
detonante de un desarrollo urbano integral, aportando a una ciu-
dad mas sustentable en la que brechas de desigualdad y segrega-
cion disminuyan, focalizando la mirada en lo referido a la calidad
de sus espacios publicos.

Relevante también ha sido visibilizar las variables que atentan
contra la concrecion de las expectativas de la comunidad en te-
rritorios comunales de estratos socioecondmicos medios/bajos,
donde sus habitantes nunca imaginaron la presencia de una obra
de infraestructura de transporte tan importante.

Asi, las expectativas de todos(as) deben ser atendidas, aportando
a una ciudad para el sujeto que la habita y no solo para las es-
peculaciones inmobiliarias. En la l6gica de Henri Lefebvre (1978),
quien, contrario a las ideas capitalistas, plantea el derecho del
ciudadano a hacer realidad la ciudad de su interés. Si, porque el
modelo econémico neoliberal, frente al anuncio de una nueva li-
nea de Metro y sus estaciones, ya ha realizado los célculos con los
cuales podra rentabilizar el territorio, densificandolo en el enten-
dido que responde a demandas para vivienda urbana; sin develar
que ademas se trata de la plusvalia, que solo enriquece a algunos,
en desmedro de la mayoria. De esta forma se ha construido la
ciudad de Santiago, en desigualdad y segregacién; por esto es
necesario indagar sobre nuevas oportunidades en las inversiones
del Estado, para mejorar la percepcién de los habitantes frente a
su territorio. Asi se focaliza el interés en las estaciones del Metro
en superficie, especificamente las emplazadas en comunas que
nacieron para acoger la vida de la poblacion obrera de nuestra
capital; y de cémo ahora la llegada del Metro a sus dominios po-
dria gatillar mejoras que respondan a las expectativas de la co-
munidad toda.

Sin desconocer que el Metro de Santiago por sf es un polo de de-
sarrollo para los territorios en que se emplaza, la llegada de esté
a comunas histéricamente desplazadas posibilita indagar respec-

to a la incidencia que esta infraestructura publica podria tener,
especificamente en los espacios publicos existentes mas alla del
limite predial de cada estacion. De esta manera, el presente es-
tudio busca dar forma a un marco conceptual con el cual poder
“COMPRENDER" por qué expresiones de inequidad se evidencian
en los espacios publicos en torno a la Estacién Pedro Aguirre
Cerda - Linea 6; "EVALUAR" la forma en que la llegada del Metro
pueda revertir la tendencia en esta estacion y "PROPONER” estra-
tegias que tributen a la construccion y permanencia de espacios
publicos de calidad para todos, en la comuna homonima. En ge-
neral, aportar a las bases de un MODELO para la construccion y
permanencia de espacios publicos de calidad, en el futuro.

En tanto, dentro de los objetivos especificos estan: visibilizar las
expectativas de los residentes en torno y con relacion a la esta-
cion Pedro Aguirre Cerda (PAC), de manera de aportar con alter-
nativas que puedan ser implementadas por el municipio, me-
diante un urbanismo social en la comuna homaonima. Del mismo
modo se propone indagar y develar la opinién de expertos en la
tematica, a fin de establecer las mejores opciones en materia de
soluciones para una nueva comuna de Pedro Aguirre Cerda con
espacios publicos de calidad, que evidencien equidad social.

Todo, para una ciudad mas equitativa y no discriminadora. Una
ciudad que se encamine a la sustentabilidad.

2. Metodologia

El enfoque metodoldgico ha sido mixto, con predominio cuan-
titativo. Primero se revisan antecedentes bibliograficos para la
construccién de una teorfa general, que oriente la investigacion;
posterior a esto, se realiza un estudio de caso en la Estacion Pe-
dro Aguirre Cerda (PAC) correspondiente a la Ultimamente inau-
gurada Linea 6 del Metro de Santiago. El disefio metodoldgico
implementado en terreno para “el estudio de caso”, ha sido una
combinatoria para indagar con expertos y con usuarios. Las he-
rramientas y/o instrumentos utilizados han sido validadas por
profesionales de formacion urbana con grado de magister y/o
con experiencia en temas del Tren Metropolitano, detalldandolas
como sigue:

a. Encuesta a 67 residentes ubicados dentro de un radio de
600 m de la Estacion de Metro de Santiago — Pedro Aguirre
Cerda (PAC). A quienes se les consulta sobre: lo bueno, lo malo
y lo probable y/o deseable a implementar en su territorio,
luego de inaugurada la Linea 6 del Metro vy, en especifico, la
Estacion PAC. Conformando una evidencia empirica de base
cuantitativa. Para el célculo del tamafo de la muestra se fijo
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%
y se referencio a la cantidad de habitantes en el radio deter-
minado para el estudio, en este caso 6.371 personas. (Censo,
2017).

b. Conversaciones con especialistas tanto de la empresa Me-
tro de Santiago como del funcionario contraparte municipal
en la construccion del Metro en el territorio comunal de Pedro
Aguirre Cerda, conformando una evidencia empirica testimo-
nial de expertos.

La conversacién con profesionales de la empresa Metro de San-
tiago fue en las oficinas de la Division de Proyectos y Expansion
— Metro de Santiago, ubicadas en Huérfanos N° 676 — comuna de
Santiago, contando con la presencia de: el Gerente de Ingenieria,
Arquitectura y Obras Civiles; la Jefa de Proyectos Arquitectura; el

ista Diseno Urbano & Paisaje - DU&P \N°40 ano 202 71



Encargado de Flujos de Estaciones y una representante de la Ofi-
cina de Relacion con el Entorno. La conversacion con el represen-
tante del municipio de Pedro Aguirre Cerda fue con el funcionario
contraparte municipal para las obras de ejecucién de las estacio-
nes, quien es profesional del &rea de las ciencias politicas.

Del estudio de caso, se obtiene:

- Conocer los comienzos de la Linea 6 en la comuna de Pedro
Aguirre Cerda.

- Expectativas del gobierno local en relacién con la nueva Li-
nea 6 del Metro de Santiago.

- Impacto de la Linea 6 del Metro de Santiago en la comuna
de Pedro Aguirre Cerda.

- Entender de qué forma la comunidad residente recibe los
cambios urbanos y sociales en el territorio, a partir de la lle-
gada del Metro.

- Conocer las expectativas de la comunidad residente, con
relaciéon a las oportunidades para el desarrollo del territorio,
después de la llegada del Metro.

- Conocer sobre el establecimiento de las estaciones y su rela-
cion con el entorno.

- Conocer sobre el establecimiento y operacion del Metro y su
relacion con la ciudadanfa.

- Indagar sobre la relacion del Metro con los gobiernos locales.

3. Resultados y analisis
3.1 Andlisis documental

Quien proyectd y comenzo la construccion del METRO de San-
tiago fue el arquitecto y Urbanista don Juan Parrochia Beguin',
siempre estimando que este mas que un medio de transporte era
una obra urbanistica, ya que consideraba las directrices del Plan
Intercomunal de Santiago del afo 1960, en el cual este profesio-
nal también tuvo participacion. Sin embargo, esta planificacion a
largo plazo pronto fue desechada y se dio paso al sistema de libre
mercado y la creacion en 1975 de la Politica de Desarrollo Urbano
que fomentd la mercantilizacién del espacio, de la vivienda, de la
infraestructura y de los servicios urbanos.
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Al respecto, Leiva (2016) expresa una mirada critica a la relacién
entre el crecimiento urbano poco planificado y las desigualdades
sociales que se han permitido en la ciudad de Santiago por parte
del Estado, ello debido a una liberalizacién de las politicas publi-
cas pro—densificacion, los instrumentos de planificacion territorial
y la planificacion de la red de Metro bajo las l6gicas de un sistema
inmobiliario basado en la mercantilizacién del uso del suelo.

Se destaca como efecto positivo y valorable del Metro el ser “la
mas importante inversién urbana ordenadora de la ciudad en los
ultimos tiempos” (Galilea y Hurtado, 1988: 62); pero a la vez se dice
que se ha "expresado en peligrosos efectos segregativos, valori-
zaciones desiguales de los suelos, acentuacion de la diferencial
infraestructura y de servicios, efectos zonificadores diversos y una
contribucion importante a la centralidad en la ciudad” (Galilea y
Hurtado, 1988: 62). Concluyendo que “el desafio sobre los efectos
que el Metro puede generar en la estructura urbana de la ciudad
de Santiago esta abierto. Nuevos contextos sociopoliticos y de
politica urbana pueden hacer que los efectos adquieran un senti-
do distinto o nuevas tendencias a las sefaladas”. (Galilea y Hurta-
do, 1988: 62). Otra aproximacion es la de Mella (2013) quien plan-
tea que: “Por sobre todo, para que el desarrollo urbano y la esta-
cion de Metro sean exitosas, es necesario vincular los proyectos
de estaciones con su entorno; a lo menos en tres lineamientos: a)
Beneficios derivados del mercado de suelos, b) Potencial progra-
matico considerando armonizar las preexistencias del lugar y la
carga de usuarios que incorpora y ¢) Caracteristicas morfoldgicas
del proyecto urbano asociado y la calidad del espacio generado”.
De esta forma, las corrientes y lineas investigativas consultadas se
centraron en la ciudad y como esta podrfa contar; entre otros, con
espacios publicos de calidad para todos(as). (Tabla 1)

3.2 Estudio de caso: Estacion Metro Pedro Aguirre Cerda
(PAC) - Linea 6

Ubicada en la comuna homonima, que se sitla en el pericentro
sur de la conurbacidon metropolitana, con un rol predominan-
temente residencial y una ocupacién en extension. La comuna
tiene una superficie de 8,7 km2 y una poblacién de 101.174 habi-
tantes (Censo 2017), de los cuales el 15,67% se ubica bajo la linea
de la pobreza.
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Imagen 1. Contexto metropolitano - comunal - barrial de la Estacién Pedro Aguirre
Cerda (PAC) de la Linea 6 del Metro de Santiago de Chile.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Imagen 2. Imagen de la Estacion Pedro Aguirre Cerda (PAC) y su entorno inmediato. Fuente: Autora

En su territorio fueron inauguradas, en el afo 2017, las estaciones
Pedro Aguirre Cerda (PAC) y Lo Valledor.

Resultados Instrumentos Aplicados: A lo menos tres son los
actores que, trabajando mancomunadamente, pueden hacer de
las estaciones de Metro en Pedro Aguirre Cerda, obras detonantes
de desarrollo territorial social, integral y sustentable:

a. Conversacion con profesional de la Secretaria de Pla-
nificacion:

Los comienzos de la Linea 6 en la comuna de Pedro Aguirre
Cerda se deben a la gestion politica de la alcaldesa Claudina
Nunez (Partido Comunista).

La iniciativa del alcalde Rozas, en la actualidad, ha sido ges-
tionar recursos para el primer Plan Regulador Comunal de
Pedro Aguirre Cerda y la actualizacion del Plan de Desarrollo
Comunal. Para el municipio de Pedro Aguirre Cerda, muchos
han sido los efectos positivos del Metro, al cual consideran ha
sido una puerta de entrada al territorio que conlleva mejoras
en variados aspectos.

b. Encuesta a residentes:

Territorios como el de Pedro Aguirre Cerda, caracterizado por
el arraigo (del total de los encuestados, el 60% indica vivir en
su actual domicilio por méas de 20 afios), son abundantes en
opiniones, apreciaciones y expectativas con las cuales nutrir
un imaginario urbano que potencie los resultados para una
comuna y ciudad mas sustentables. Los siguientes son los re-
sultados después de la consulta:

Lo bueno

En relacion con aspectos positivos de la llegada del Metro, se des-
tacan dos ambitos:

- Lo comunitario, donde el 40% de los residentes indican que
lo positivo radica en el transporte publico; emergiendo en la
alternativa otros hallazgos como: la preocupacién por el aseo
y textualidades que indican que, mientras mas gente circu-
lando por la presencia de la estacion, mas comunidad. Lo
que permite recordar expresiones de Jane Jacobs (1961, p. 84)

como: “La confianza en las calles de una ciudad se construye a
lo largo del tiempo, a través de muchos pequenos contactos
publicos en aceras [....] la mayor parte de ellos son ostensible-
mente triviales, pero su suma no es en absoluto trivial”. Habla
de una ciudadania que cambia paradigmas y se abre a un ur-
banismo social, en que el sujeto cobra la mayor relevancia en
el escenario urbano.

- Lo individual, donde el aumento en la plusvalia de las propie-
dades marca un 25% de las respuestas.

Lo malo

En tanto lo negativo con la llegada del Metro, se consulta en dos
aspectos:

- Lo directamente atribuible al Metro, obteniendo pronuncia-
mientos que dicen relacién con las vibraciones y ruidos mo-
lestos, siendo expresiones de los residentes de la Avda. Carlos
Valdovinos (via por donde circula el tren subterrédneo) y hasta
100 metros distantes del eje de esta via.

- Lo indirectamente atribuible al Metro, donde el 46% divide
por partes iguales su apreciacion respecto a lo negativo en:
riesgos por la construcciéon de edificios en altura e inseguri-
dad por delincuencia, que ve oportunidades en la cantidad
de personas que utilizan el medio de transporte.

Destaca que cercano al 50% de los encuestados manifiesta no
percibir aspectos negativos, ni directa, ni indirectamente, con la
llegada del Metro a su territorio.

Lo probable

Las expectativas de los residentes sobre el desarrollo del territorio
con la llegada del Metro indican que un 49% de los encuestados
manifiestan el deseo de que haya mejoras en LA CALLE (veredas,
calzadas y creacion de areas verdes). En tanto, consultados so-
bre el equipamiento en educacién, salud y deporte; cercano al
50% de los encuestados indican estar conforme. En la encuesta,
ademas se pudo constatar que las intervenciones que la comu-
nidad espera se concreten se visualizan en espacios publicos de
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encuentro a escala barrial. En detalle, mientras el 76% visualiza el
bandejon de Carlos Valdovinos con areas verdes y ciclovia, apro-
vechando continuar con la preexistente en calle Clotario Blest,
solo el 16% considera una intervencién que favorezca una ima-
gen solo como eje conector de vinculaciéon intercomunal y, los
menos, (8%) indican querer un bandején solo para mirar. En tan-
to, en los tratamientos preferidos, a fin de concretar la intencion
en los pasajes vecinales, se dividen entre semipeatonalizar con
equipamiento para zonas de encuentro (49%) v, por otra parte,
mantener lo existente, mejorando la variable ambiental con la
incorporacion de material vegetal de calidad y trabajado paisa-
jisticamente (48%).

Un hallazgo importante es la apreciacion, manifestada por los re-
sidentes en la encuesta, en relacién con la estacion Pedro Aguirre
Cerda en superficie, frente a la cual se expresan en forma favora-
ble con un 58% de expresiones de satisfaccion, contrarrestado
solo con expresiones que indican que: falta color, hay mucho
espacio perdido, sin vegetaciéon, ni negocios; y algunos mas ta-
jantes indican que evidencia la brecha de inequidad existente en
nuestra ciudad.

c. Conversacion con los profesionales de la empresa
Metro de Santiago:

Establecimiento de las Estaciones y su relacion con el entorno:

- Las Estaciones pueden ser: Terminal, de Paso y Combinacion.
Estas se determinan segun los flujos esperados de pasajeros,
que se estiman por factores que contienen las locaciones de
cada una, por ejemplo: a) Estacion Terminal Cerrillos presenta
en su locacién servicios de transporte rural y se espera un de-
sarrollo habitacional importante. b) Lo Valledor se proyecta a
futuro interceptar con la linea de trenes.

- Las estaciones de una Linea de METRO son iguales y estan-
darizadas; pero hay diferencias si estan ubicadas en un Bien
Nacional de Uso Publico (BNUP), parque o terreno privado.
Algunos ejemplos son: Estacion Inés de Suarez, donde se tra-
baj¢ la adaptacion con la Plaza Pedro de Valdivia en conjunto
con el municipio; Estacion Franklin, donde se trabajé la adap-
tacion con el parque fluvial en conjunto con la Direccion de
Obras Hidraulicas (DOH).

- Enla Linea 6 el concepto de disefio es el Pabelldn, el que se
replica en todas las estaciones en diferente forma. Por ejem-
plo, en Estacion Estadio Nacional se planted un Pabellén-Por-
tal de Acceso, pensando en los flujos de usuarios en dias de
eventos deportivos. En Estacion Los Leones, el elemento es
mucho mas liviano, aludiendo a un disefio progresivo, que se
pueda ajustar a nuevos escenarios.

- Los procesos de disefio son abiertos, incorporando a los mu-
nicipios y, en ocasiones, a la comunidad interesada.

- Siempre se comunican a la poblacién los trabajos y en oca-
siones se ha modificado la expresiéon en superficie a solicitud
de los interesados, lo que implica realizar gestiones internas
para el cambio. Ejemplo: restitucion participativa de ventila-
ciones estacion Lo Valledor y cambio de nombre en estacion
ubicada en Club Hipico y Carlos Valdovinos.

Establecimiento y operacién del Metro y su relacién con la ciu-
dadanfa:

- La automatizacion en la conduccién vy las caracteristicas de
los carros, porticos y andenes, ademas del aire acondiciona-
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do, permiten deducir que la nueva Linea 6 funciona en forma
equitativa y no discriminatoria.

- Sibien la empresa Metro de Santiago no hace consultas ciu-
dadanas, siempre presenta los proyectos a la comunidad; si
existen alcances que puedan ser considerados en una modifi-
cacion, se gestionan ante la SECTRA e implementan.

- También, y aun en la fase de proyecto, se realizan mesas
técnicas con los gobiernos locales, quienes en estas instancias
pueden indicar alcances y sugerencias de mejoras.

- La empresa Metro de Santiago sabe que sus acciones tienen
impacto en el territorio donde se emplazan las estaciones, por
lo que bajo, una mirada de responsabilidad social corporativa,
realiza mitigaciones en forma de campafas o auspicios para
fundaciones y desarrolla iniciativas como MetroArte. También
es un socio colaborador, acogiendo servicios que son reque-
ridos por la comunidad como: cajeros automaticos, carga de
celulares y servicios estatales.

- Las puertas del Metro estan abiertas a la comunidad, que
en forma organizada y ojala a través del municipio presente
iniciativas, también para el desarrollo econémico local.

Relacion del Metro con los gobiernos locales:

- Desde un comienzo la implementacion de la Linea 6 ha
sido trabajada desde la identidad del territorio, mediante:
implementacion de iconos por estacion, accion de MetroAr-
te, y puesta en valor de hallazgos arqueoldgicos (estaciones
Frankliny Los Leones).

+ Los vinculos con los gobiernos locales y sus pobladores se
expresan en alianzas territoriales, por ejemplo: para el Dia de
la Madre y Navidad, en que se reciben emprendedores locales
en espacios Metro; ademas hay campanas de salud, vacunas,
Mes del Corazdn, que generalmente los municipio y fundacio-
nes gestionan con anticipacion ante el Comité de Auspicios.

- Otro ejemplo de alianzas es lo acontecido con los mosaicos
en Puente Alto, donde una empresa privada realiza donacién,
obteniendo exencién tributaria; ejercicio que se ha incorpora-
do en la mayoria de los ascensores de la Linea 1, a los cuales
actualmente se les incorporan mosaicos.

3.3 Integracion de resultados

Un hito importante para el Gran Santiago ha sido la Ultimamente
inaugurada Linea 6 del Metro (diciembre 2017), de la cual se dice
que es simil a la Linea 4 del Metro de S&o Paulo y Linea 14 del
Metro de Paris; lo anterior, principalmente dada su tecnologfa y
estandar involucrado en la operacion del servicio.

La Linea 6 abastece directamente los requerimientos en transpor-
te publico de 7 comunas, uniendo desigualdades al encontrarse
estas en diversos rangos del indice de Calidad de Vida Urbana
del afo 2018: 4 comunas en rango superior, 2 comunas en rango
promedio y T comuna en rango inferior.

De las comunas abastecidas por esta nueva Linea del Metro, Pe-
dro Aguirre Cerda es la peor posicionada; y luego de confirma-
do el trazado de la Linea 6 y después de construidas dos esta-
ciones en su territorio, continla bajo el promedio nacional del
ICVU, pero logra posesionarse desde el ultimo lugar durante el
ano 2016, posicidn 93, hasta la posicidon 89 durante el ICVU 2018;
posicion en la cual no habia logrado llegar por lo menos en los
ultimos 5 afos de hecha la medicién de calidad de vida para el
territorio nacional.
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Imagen 3. Comunas abastecidas directamente por la Linea 6 del Metro de Santiago y
su posicion ICVU 2018, Fuente: Elaboracidn propia.

A lo menos 5 son los ejes con los cuales explicar la problemati-
ca: Politico, Urbano, Social, Econdmico y Ambiental. De estos, el
Urbano y Social explican la mayoria de las causas por las cuales
“expresion de inequidad se evidencia en los espacios publicos en
torno a la estacion PA.C”". En tanto, los efectos frente al mismo
hecho se expresan y enmarcan principalmente en el Econémico
y Social.

VARIACIONES DEL ICVU
EN LA COMUNA DE PEDRO AGUIRRE CERDA

e VU 2016  mm— YU ANQ 2017 s |CVU ANO 2018

Imagen 4. Pese a las bajas en 4 de los 6 aspectos que compone el indice de Calidad de
Vida Urbana, la mayor puntuacion en los aspectos de Mobilidad y Medio Ambiente,
modifican al alza su posicion en 4 puntos. Fuente: Elaboracion propia.

EJE URBANO

En las ciudades sustentables, conceptos como la calidad de vida
son de importancia al indagar sobre sustentabilidad. Es el ciu-
dadano principalmente quien da vida a lo urbano por lo que el
bienestar en su cotidianidad y el de la comunidad impactan fuer-
temente en el equilibrio del ecosistema.

En general, es necesario comprender que la adaptacion de la
oferta de servicios urbanos a la cantidad y calidad de las deman-
das sociales es una buena aproximacion a la sustentabilidad de
las ciudades” (Acselrad, 1999). En otras palabras, que el equilibrio
entre poblacién atendida y poblacién no atendida puede inclinar
poderosamente la balanza entre sustentabilidad e insustentabili-
dad (Restrepo, 2013).

Para hacer realidad las ciudades sustentables, es imprescindible la
utilizacién de estrategias que maximicen los recursos disponibles;
al respecto la innovacién, alianzas estratégicas y la cotidianidad
pueden entregar claves que nos conduzcan a mejores solucio-
nes, sustentables y sostenibles en el tiempo.

Revista Disefio Urbano & Paisaje - DU&P

Autores como Jaime Lerner (arquitecto, urbanista y politico brasi-
lefo; destacado por su labor urbanistica en la ciudad de Curitiba)
plantea que la ciudad no es un problema, es una oportunidad
para desarrollar una solucion. Asi dicho, las probleméticas son
puntuales y deben ser trabajadas una a una, por medio de un
simple toque: “REVITALIZACION", lo que consiste en hacer a un
organismo trabajar de otra manera. Si hasta la llegada del Metroa
los territorios de Pedro Aguirre Cerda, la realidad en sus espacios
publicos era de degradacion, con la llegada de esta nueva obra
metropolitana se visualiza una oportunidad para revertir la ten-
dencia con acciones focalizadas en las estaciones de Metro, lo
que para Lerner es la ACUPUNTURA URBANA: un toque de genia-
lidad o vida a aplicar en sitios que estédn en decadencia. Respecto
a lo anterior, es posible destacar algunos ejemplos en la Linea 5
del Metro de Santiago:

- Estacién Nuble, donde en concreto el cambio favorecio, en-
tre otros, al desarrollo econémico local; ya que lo que partié
frente al acceso de la estacion como un conjunto de toldos
con venta de diversos productos en forma precaria, hoy es
una baterfa de locales comerciales regularizados por el muni-
cipio de Nuroa.

Imagen 5. Puestos informales / comuna Nufioa / abril 2013.
Fuente: Google Maps.

enero, 2019

Imagen 6. Locales regularizados / comuna Nurioa / enero 2019.
Fuente: Autora.

- En tanto, el fendmeno en la Estacion Carlos Valdovinos ha
sido mas lento, dada una multiplicidad de factores entre los
que se encuentra la modificacion al Plan Regulador Comunal
de Macul y San Joaquin, favoreciendo zonas de renovacién
urbana en los predios que enfrentan ejes troncales de trans-
porte publico, como avda. Vicuia Mackenna, con cambios
desde destino industrial y educacional a residencial y desarro-
llo inmobiliario con densificacion.
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Imagen 7. Colegio Saint Lawrence / comuna San Joaquin / noviembre 2012. Fuente:
googlemaps.

L {&r

Imagen 8. Edificio residencial / comuna San Joaquin / enero 2019. Fuente: Autora

EJE SOCIAL

La ciudad es un conjunto complejo de realidades que coexisten
en el tiempo y espacio. Estas realidades interactlan entre siy con
su entorno, y son afectadas a su vez por el entorno. Asi dicho, esta
mirada sistémica permite considerar que la aproximacion a nues-
tro objeto de estudio debe ser desde la interdisciplinariedad; pero
a su vez, la multiplicidad de factores obliga a focalizarse para de-
terminar una estrategia de recuperacion y/o de adaptaciéon a una
ciudad cada vez mas sustentable. Se trata de modificar lo malo,
reforzar lo bueno y mantener lo que conviene al bien comun. En
esta tarea, se debe considerar el didlogo entre todos los actores
presentes en este ecosistema, asi la comunicacion entre el mun-
do Académico - Profesional - Institucional -Ciudadano debe ser
la base sobre la cual se gatille la mejora (LlactaCamp, 2015).

En la comuna de Pedro Aguirre Cerda, un capital importante ra-
dica en el tejido social presente en el territorio, originado en las
poblaciones obreras e industriales de mediados del siglo 20, resi-
dentes disponibles para el desarrollo integral y sustentable del te-
rritorio. Asi se evidencid al comenzar los profesionales del Metro
las gestiones de vinculacion con el entorno, y llegando al territo-
rio pudieron darse cuenta que era necesario cambiar el nombre
a una Estacion; ya que, en primera instancia, esta se denominaria
Club Hipico, dados sus orfgenes en la comuna de Santiago; pero
los vecinos de la poblacién Alessandri, entre otros, no lo permi-
tieron, ya que indicaban que este nombre no era propio de su
entorno y consensuaron que se denominara Pedro Aguirre Cerda,
aludiendo a que, en sus origenes, el expresidente de Chile tuvo
su residencia ahi, por lo que serfa mas propio y cercano para ellos
esta nueva estacion (entrevista con profesionales de Metro — Di-
reccion de Arquitectura e Ingenierfa, marzo 2018). Otros ejemplos
mencionados en la entrevista corresponden a disefos participa-
tivos en areas de ventilaciones del Metro, donde en conjunto con
los vecinos se trabajaron ventilaciones de la estacion Lo Valledor,
con bordes que permiten a los transedntes sentarse, y un mu-
ral con la imagen de un vecino emblematico para ellos, como es
Nino Garcia, cantante y compositor chileno que vivié por muchos
anos en el sector.

Metodologias como las implementadas por la empresa Metro en
el territorio son buenos referentes para el gobierno local, que in-
terviene el territorio con obras que no logran consenso entre los
residentes. Esto, después de detectar mediante la encuesta que
la Unica obra que se habia realizado en el bandejon de Carlos
Valdovinos hasta ese momento, por parte del municipio, alcanza
solo el 8% de las preferencias de los residentes ubicados dentro
del radio de 600 m de la estacién de Metro Pedro Aguirre Cerda.
De esta manera, es conveniente que todas las mejoras se expre-
sen a partir del ciudadano, en la légica de los “imaginarios ur-
banos” de Armando Silva, quien basado en las ideas de Lacan
plantea la construccion de la realidad social, en la que estética
radica en el sujeto y ya no en el objeto, como se planteaba con
anterioridad. Asi, los sujetos que perciben de manera colectiva
coinciden con los objetos de deseo, lo que permite descifrar el
mundo, generando cambios en la conducta social.

OBJETO DE ESTUDIO: LINEA 6 DEL METRO DE SANTIAGO

ueva
fLines o] :’ 2
e s o

"CAMPO DE LA NECESIDAD"

“Fantasear para construir una realidad soportable, construir un mundo de fantasia para soportar lo Real”, Slavoj 2ifek

Imagen 9. Los Campos de la Necesidad y el Deseo en la incorporacidn al territorio de la
Linea 6 del Metro de Santiago. Fuente: Elaboracidn propia.

Integracion social, uno de los pilares del PNDU.

Dada la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) del afo
2014, el presente estudio se plantea desde un cambio de paradig-
ma: ahora la realidad puede ser modificada por el sujeto social.
Debido a lo anterior, es esencial una alianza con los gobiernos lo-
cales, estimando de gran ayuda los ejes del PNDU actual, que son:
la Integracion Social, el Desarrollo Econdmico, el Equilibrio Am-
biental, la Identidad y el Patrimonio, ademas de la Institucionali-
dad y la Gobernanza. Por lo tanto, estimando valido lo indicado
por Galilea y Hurtado, en el afio 1988, o reeditando lo planteado
por Mella, en el afo 2013, se debe comenzar a hacer un camino
en busqueda de una forma de llevar a cabo los cambios. Como
dice Slavoj Zizek: “el hecho de no hacer nada no esté vacio, tiene
un significado: decir si a las relaciones existentes de dominacion”.
Conforme a lo anterior, varias son las aristas cuando hablamos de
resultados equitativos y no discriminatorios. Asf se puede dedu-
cir luego de la conversacién con los profesionales de la empresa
Metro de Santiago y los resultados de la encuesta aplicada a re-
sidentes dentro del radio de 550 m de la Estacion de Metro PAC:
Por una parte, los primeros indican que la Linea 6 es lejos lo mas
equitativa y menos discriminatoria, entregando a los usuarios una
experiencia de viaje automatizada, con estandares de vanguardia
en carros, porticos y andenes; lo que contrarresta con expresio-
nes de los residentes en la Encuesta cuando indican insatisfac-
cion por la Estacion PAC en superficie, diciendo frases como:

- "El contraste al salir a la superficie se podria traducir en se-
gregacion y desinterés por el territorio al cual se accede”
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- "Para todo lo que se hizo, no me gusté el edificio, me parece
que le falta color y més llamativo, como en otras partes’”.

O al destacar como efectos negativos e indirectos de la llegada
del Metro que:

- “Mientras en el subterraneo hay avances, en la superfi-
cie hay degradacion’.

De esta forma, podemos interpretar que, de cierta manera, para
los residentes de la comuna de Pedro Aguirre Cerda la obra del
Metro de Santiago Linea 6 vino a evidenciar la brecha de inequi-
dad existente en su territorio, situacion a la cual se debe poner ata-
jo; Cobrando valor la idea del Metro como detonante de cambios
en el territorio que no solo apunten al aspecto econémico-social,
sino también al politico-ambiental-urbano, con intervenciones
integrales, ademds de coherentes, con los distintos proyectos en
desarrollo: una visién de ciudad a largo plazo. Territorios y comu-
nas que por ahos han sido postergadas en sus espacios publicos,
en pos de otros beneficios y/o urgencias.

La gestion local y su incidencia para un desarrollo territorial
social, integral y sustentable

A todas luces, conviene que los alcaldes sean lideres proactivos,
que ven las oportunidades y realizan gestiones ante las instancias
establecidas para ello; como Claudina Nufez (Partido Comunista),
quien demostrd la rentabilidad social existente en la comuna de
Pedro Aguirre Cerda, logrando que se modificara el trayecto de la
Linea 6 del Metro de Santiago, dejando dos estaciones en la co-
muna de la cual ella era la méaxima autoridad municipal. Ademas,
importante es que el gobierno local esté preparado para recibir
en sus territorios una inversiéon publica de dimensiones interco-
munales, como lo es el Metro; situacion para la cual la comuna de
Pedro Aguirre Cerda parece no haber estado preparada, ya que al
poco andar se evidenciaron fallas importantes como:

- Falta un Plan Regulador Comunal (PRC), pues el utilizado ac-
tualmente es un compilado de las comunas de Santiago, San
Miguel y La Cisterna (territorios comunales de origen). Al res-
pecto, en la conversacion con el profesional de la SECPLAN de
Pedro Aguirre Cerda, indica que con la llegada del Metro una
de las expectativas del actual alcalde Rozas fue que podrian
ser gestionados los recursos necesarios para generar un PRC
propio, con el cual hacer frente al potencial desarrollo inmobi-
liario, que es evidente que tendrd lugar en el territorio. Asi, la
situacion actual es que se trabaja en el PRC de PAC, luego que
el alcalde Rozas, el pasado 20 de julio, hiciera la presentacion
ante el Consejo Regional Metropolitano de Santiago (CORE
Santiago), solicitando $238 millones para desarrollar el PRC
y $57 millones para actualizar el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) (www.pedroaguirrecerda.cl).

- Con la llegada del Metro a la comuna de Pedro Aguirre
Cerda, los Unicos indicios de esta obra de infraestructura de
transporte en el territorio se mencionan en el PLADECO como
un adelanto comunal, pero sin ningun plan de accién asocia-
do (PLADECO PAC 2014-2018).

- Siempre existen posibilidades de mejoras y debemos con-
siderar que instancias como las mesas técnicas de la empresa
METRO con los Gobiernos Locales, mencionadas en la con-
versacion con profesionales de la empresa Metro de Santiago,

son una de ellas; eso sf, los municipios deben contar dentro
de sus dotaciones con los especialistas ad-hoc, situacién que
segun lo indicado en la conversacion con el profesional de la
SECPLAN, no ocurre en el municipio de PAC, lo que es corro-
borado en el link de transparencia activa de la pagina web
municipal, donde se publica, existen solo 2 arquitectos en la
SECPLAN, uno de ellos a cargo de los Programas de Vivienda y
ningun, otro especialista con los cuales enfrentar los desafios
en la construccion y/o reconstruccion del espacio publico co-
munal (Portal Municipal, 2018). De esta manera, no contar con
las especialidades en su dotacién de profesionales, dificulta la
planificacion territorial y los procesos de participacion ciuda-
dana, en desmedro de la sostenibilidad y sustentabilidad de
los resultados.

- En el municipio no existe contraparte técnica para obras
como el Metro. Quien realizod esta funcién durante la cons-
truccién de la Linea 6 del Metro de Santiago en la comuna
fue un cientista politico, profesional de otra area de desarrollo.

Muchos, y con esfuerzo, son los logros de municipios como el de
Pedro Aguirre Cerda, ubicados en el pericentro de Santiago, entre
los que se encuentran infraestructura de transporte, deportiva y
de salud; pero ahora, con dos estaciones de Metro, se requiere
replanteé sus ejes de accién para una gestion de calidad. Asi, y
conforme a los resultados obtenidos en la encuesta a los residen-
tes, se hace menester instalar los disefos de los espacios publicos
existentes dentro de un radio de 600 m de las estaciones. Vias
como Carlos Valdovinos y Club Hipico, desde siempre de mag-
nitud intercomunal, ahora mas que nunca requieren un estandar
diferente, dando forma conforme a su realidad. Solo resta men-
cionar, que, luego de la llegada del Metro Linea 6 al territorio, las
ejecuciones en el espacio publico han sido en tres lineas:

- Ejecuciones Metro asociados a ventilaciones de este.

- Ejecuciones del municipio con recursos propios, las que
han quedado inconclusas por falta de especialistas en la dota-
cién municipal y de recursos materiales.

- Iniciativas del gobierno central, las que se focalizan en
deportes y dreas verdes, habiendo ejecutado desde la fecha el
mejoramiento de la multicancha en Traslavifia y programacio-
nes de: Reposicion de las plazas en Unidades Vecinales 24 - 14
y 7; Mejoramiento Plazoleta Fernando Lazcano y Villa Alessan-
dri; Suministro e instalacion de luminarias LED. Mas alejado del
entorno de la Linea de Metro, y en la légica de la inversién del
gobierno central, se contintian ejecutando los parques André
Jarland 'y Pierre Dubois; que han sido muy bien acogidos por
la comunidad, mejorando los estandares del espacio publico
comunal.

Entorno de la estacion desde la perspectiva del sujeto social

Los vecinos lo tienen claro: serfa muy provechoso que el muni-
cipio intensificara la aplicacion de un urbanismo social como el
planteado por Jane Jacobs cuando expresaba que "NO hay nin-
guna légica que pueda serimpuesta a la ciudad; la gente la hace,
y es a ella, no a los edificios, a la que hay que adaptar nuestros
planes”. Con la aplicacién de un Urbanismo Social, es poco pro-
bable que se hubiese ejecutado la intervencidon mencionada por
el profesional de la SECPLAN en el bandejon central de Carlos
Valdovinos, en el que se materializd un bandején para mirar vy,
mas bien, se podria haber trabajado la oportunidad para hacer
realidad lo preferido por la comunidad, que segun la encuesta es:
recorrerlo, caminarlo y hasta pedalearlo.
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Basados en la idea de los imaginarios urbanos como un instru-
mento para obtener informacion desde lo cotidiano, anteceden-
tes relevantes son manifestados por los encuestados:

- Al manifestar mayoritariamente el deseo de que haya mejo-
ras en la calle (espacios publicos) luego de la llegada del Me-
tro a su territorio

- Al preferir tratamientos para el encuentro y permanencia en
los espacios publicos tanto de los pasajes vecinales como el
bandejon central de avda. Carlos Valdovinos. Con imégenes
que develan mas bien preferencias asociadas a una escala ba-
rrial y local.

- Al expresar un 42% INSATISFACCION con la superficie de la
Estacion Pedro Aguirre Cerda, y considerando que esta es solo
una estacion de paso, que no tendrd adaptaciones especiales
al territorio por no estar asociada a un BNUP o un parque, y
que ademds por el momento presenta bajo flujo de usuarios
es esperable suponer que una vinculacién mayor con el te-
rritorio serd posible bajo las figuras de responsabilidad Social
corporativa y/o asociaciones colaborativas, para las cuales la
empresa Metro de Santiago esta siempre disponible. Situa-
cién que favorece el desarrollo econdmico local, activando a
la vez la estacion.
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A:Usointensivo del bandejon, como: rutas deportivas, ciclovias, zonas de estar y ofras. &
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Imagen 10.Imagen de referencia “A”, preferencia de los encuestados para el tratamien-
to urbano del bandejdn central Av. Pedro Aguirre Cerda. Imagen: Plataforma urbana.

B: Semi-peatonalizacion de los pasajes, generando 4reas de permanencia para |
r'-]*
iy

transetntes. Mejorar superficies y ajardinamiento de los espacios comunes.

Imagen 11. Imagen de referencia "B, preferencia por encuestados para el tratamiento
urbano de pasajes vecinales. Imagen: Caminando por Madrid

T ——
C: Mejoramiento de los pasajes, aprovechando los espacios existentes para instalacion de
. Zonas recreativas. Con tratamiento paisajistico, seqn cada particularidad.

Imagen 12. Imagen de referencia “C’, la sequnda de las opciones preferidas por los
encuestados para tratamiento de pasajes vecinales. Imagen: Autora.

La llegada del Metro desde la perspectiva del sujeto social

En general, y luego de aplicados los instrumentos en el territorio,
tanto para el gobierno local como para los Residentes dentro de
un radio de 600 m de la Estacion de Metro Pedro Aguirre Cerda, el
balance con la llegada del Metro es positivo. Ambos informantes
coinciden en que lo Unico que puede considerarse negativo y
atribuible directamente al Metro son los ruidos molestos y vibra-
ciones; pero los antecedentes, luego de aplicada la encuesta a
los residentes, demuestran que estos efectos solo son percibidos
y manifestados por los habitantes de calle Carlos Valdovinos y a
lo mas hasta 100 metros del eje de esta via (correspondiente a 16
encuestados, quienes lo indican como un efecto negativo).

Finalmente, del total de los residentes encuestados, el 14% indica
no haber utilizado el Metro antes de la Linea 6, porcentaje que
baja al 3% luego de inaugurada la nueva Linea; en tanto, en el ran-
go etario mayores de 65 afos, el 38% dice no haber utilizado este
medio de transporte antes de la llegada de la Linea 6; en tanto,
después de inaugurada, todos declaran haberla utilizado a lo me-
nos ocasionalmente. Todas estas evidencias hablan de una buena
acogiday, por tanto, de una mejor disposicion a generar cambios.

4. Conclusiones y discusién
4.1 Construccion del marco conceptual

Dado que la comunidad residente expresa necesario y relevante
contar con espacios publicos de calidad en torno a la Estacion
PAC (oferta v/s expectativas), y luego de conversar con expertos
e indagado en el objeto de estudio Tren Metropolitano de San-
tiago, es posible establecer que esta obra de infraestructura en
transporte puede ser percibida como una oportunidad y una
amenaza, a la vez.

Lo anterior, ya que por una parte su presencia en el territorio
desencadena efectos en diversos ambitos: socioecondmico, am-
biental, espacio publico, vivienda, movilidad y otros; y por otra, al
emplazarse en comunas con escasa o nula planificacion territo-
rial, ademas de coordinaciones insuficientes, evidencia la brecha
de inequidad es contradictorio existente en la ciudad, como es
el caso en Pedro Aguirre Cerda, al develar, entre otros, la falta de
espacios publicos de calidad; entendiendo Calidad como la ca-
pacidad de los espacios publicos para satisfacer las necesidades
evidentes o no evidentes de los usuarios (requisitos relativos a la
cualidad). Si a lo anterior sumamos que las expectativas de los
residentes cercanos a la estacion Pedro Aguirre Cerda apuntan

78 Publicaciones de los Graduados del Magister en Arquitectura y Diseno Contemporaneo de la UCEN



a la mejora de los espacios publicos, es indispensable definir los
origenes del fendmeno descrito mediante un modelo de aproxi-
macion a la realidad.

Las causas por las cuales la presencia de una estacion de Metro
en el territorio de Pedro Aguirre Cerda evidencia la brecha de
equidad, se pueden centrar en tres ambitos:

- Fallas en la planificacidn territorial, que se evidencia en
la desactualizacién y/o inexistencia de instrumentos de plani-
ficacion territorial comunal. Sin un Plan Regulador Comunal
propio, No existe una visioén sistémica e integral del territorio

tienen un arraigo importante. Los resultados de la encuesta
asf lo evidencian, al indicar que un 62% de los encuestados
manifiestan vivir en su actual domicilio por 20 aflos 0 mas. Sin
embargo, también fue posible constatar que esta tendencia
decae en las nuevas generaciones, al mencionar alguno de
ellos que sus descendientes emigraron a comunas en el sec-
tor oriente de la ciudad, por no encontrar en estos barrios la
calidad de vida a la que aspiran. En sintesis, con la llegada del
Metro la sensacion es de expectaciéon y en lo cotidiano son
muchas las incertezas, como por ejemplo la construcciéon de
edificios en altura o la llegada de visitas indeseadas

y las oportunidades para dar paso a lo cotidiano se diluyen,
desplazando la vida de barrio y a la comunidad residente.

- Fallas en la coordinacion entre autoridades locales y
centrales, si bien existe una Politica Nacional de Desarrollo

El objetivo es claro: se requiere disminuir la brecha de equidad y
una forma sentida por la comunidad de Pedro Aguirre Cerda es
generando espacios publicos de calidad, para lo cual se deben
alinear los medios adecuados:

Urbano con énfasis claro en la Integracién Social, Desarrollo
Econdmico, Equilibrio Ambiental, Identidad y Patrimonio;
ademas de Institucionalidad y Gobernanza, esta no tiene el
caracter de vinculante, lo que posibilita que muchas acciones,
ejecuciones y continuidad de procesos dependen finalmente
de voluntades politicas.

- Fallas en la operatividad y mantencién del territorio, se-
gun lo establece la Ley Orgénica Constitucional de Municipa-
lidades Nro. 18.695, las funciones privativas de los gobiernos
locales son: 1.Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal
de desarrollo cuya aplicacion deberd armonizar con los pla-
nes regionales y nacionales, 2. La planificacion y regulacién
de la comuna y la confeccion del plan regulador comunal,
de acuerdo con las normas legales vigentes, 3. La promocion
del desarrollo comunitario, 4. Aplicar las disposiciones sobre
transporte y transito publicos, dentro de la comuna, en la
forma que determinen las leyes y las normas técnicas de ca-
racter general que dicte el ministerio respectivo, 5. Aplicar las
disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en la forma
que determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas
de caracter general que dicte el ministerio respectivo y 6. El
aseo y ornato. Para todo lo anterior, comunas como la de Pe-
dro Aguirre Cerda cuentan con recursos insuficientes, lo que
propicia el deterioro progresivo y acumulativo de los espacios
publicos. En definitiva, frente al abanico de funciones es preci-
so optimizar los recursos disponibles.

En respuesta a las causas anteriores, los efectos pueden enmar-
carse en:

- Baja inversion en el territorio, por falta de regulaciones
claras, desinterés frente al escenario de degradacion y/o sim-
plemente por el estigma de ser un territorio que nace para
la clase trabajadora, al amparo de politicas publicas de po-
blamiento o simplemente por tomas de terrenos. Asi, Pedro
Aguirre Cerda se caracteriza por contar con algunos espacios
publicos habilitados para encuentro, permanencia y recrea-
cion, los cuales se ven desaseados y descuidados, lo que en
parte mantiene al territorio con Indices de Calidad de Vida en
los ultimos lugares del ranking nacional.

- Incredulidad de la comunidad, inversiones de la magni-
tud del Tren Metropolitano en territorios degradados, estig-
matizados y bien localizados, propician un proceso de gen-
trificacién, que en la comuna de Pedro Aguirre Cerda aun no
gatilla o podria estar focalizado en los terrenos al norte de la
avenida Carlos Valdovinos. Lo anterior, en parte se debe al
capital social existente en el sector, pues los residentes man-

- Construccion de instrumentos de planificacion territo-
rial basados en ejes integrales (medio ambiente — patrimo-
nio — sujeto social), que propicien una vision sistémica e inte-
gral del territorio, que permitan centrar la mirada en concep-
tos como: la escala humana de Jane Jacobs, quien se expresa
de la ciudad diciendo:

“Las calles y sus aceras, los principales lugares publicos de
una ciudad, son sus érganos mas vitales. ;Qué es lo primero
que nos viene a la mente al pensar en una ciudad? Sus calles.
Cuando las calles de una ciudad ofrecen interés, la ciudad en-
tera ofrece interés; cuando presentan un aspecto triste, toda
la ciudad parece triste; en la busqueda de la construccién de
ciudades vivibles y habitables, cada dia mas sustentables; en
las que el derecho sea a vivir dignamente, en igualdad y sen-
tido de comunidad”.

Ademas, Jacobs plantea que: “las ciudades tienen la capaci-
dad de proveer algo para cada uno de sus habitantes solo
porque y solo cuando son creadas para todos”. Por lo que, en
general, un aspecto esencial a potenciar en la planificaciéon
del territorio es la aplicacion del modelo de participacion. Asi,
entre otros, puede ser Util para la construcciéon de espacios
publicos en la expansién y construccion de nuevas lineas
de Metro, las que seguro conectaran diversidad de realida-
des, caracteristicas territoriales y socioeconémicas, haciendo
atractivo para los gobiernos locales el poder gestionar ante
el gobierno central obras que aporten a un desarrollo urbano
equitativo y sustentable.

- Coordinaciones eficientes para el desarrollo integral
del territorio, realizando una adecuada aplicacion de la Po-
litica Nacional de Desarrollo Urbano que articule acciones,
ejecuciones y de continuidad a procesos, dejando atras la
dependencia de voluntades para la obtencion de objetivos
plenamente planificados y certeramente aplicados (planificar
para actuar y verificar para hacer). De manera de maximizar
la inversion publica, mediante sinergias que hagan realidad
los anhelos de las comunidades residentes, cambiando el en-
torno hacia espacios publicos de calidad, mediante dinamicas
que incluyen un profesional de formacién urbana, el que sera
facilitador, a fin de que la comunidad exprese sus preferencias
y urgencias.
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Imagen 13. DIAGRAMA 1 “Sintesis de la Problemdtica’. Fuente: Elaboracién propia.

- Plan de manejo eficiente para la operatividad y manten-
cion del territorio, considerando que los recursos utilizados
en la operatividad y mantencién son los que estan disponibles
en forma habitual y por lo tanto inmediata, es que se considera
adecuado maximizarlos mediante un manejo certero, focali-
zando en las expectativas de la comunidad.

Solo cuando una obra conspira contra lo que anhelamos puede
ser considerada como una amenaza; de lo contrario, es una opor-
tunidad para generar desarrollo. Como expresa Molano (2016, p.
6) en relacion con Henri Lefevbre, al decir que “construyé su hipo-
tesis de trabajo sobre el derecho a la ciudad como la posibilidad y
la capacidad de los habitantes urbanos, principalmente de la clase
obrera, de crear y producir la ciudad”. Al respecto, pueden haber
muchas maneras para asegurar que el Tren Metropolitano de San-
tiago pueda ser detonante de un desarrollo urbano integral; pero
en comunas con Indices de Calidad de Vida en rangos inferiores,
en las que se requiere disminuir las brechas de desigualdad y se-
gregacion expresadas, entre otras cuestiones, en la calidad de sus
espacios publicos, es imprescindible contar con la opiniéon de los
residentes, ellos son quienes habitan los territorios, y de la figura
del especialista facilitador para que se instalen las estéticas prefe-
ridas por la comunidad.

4.2. Conclusiones

Siendo la ciudad de Santiago reconocida por su inequidad y se-
gregacion, la hipdtesis con la que se inicié este estudio fue:

- La llegada del Metro de Santiago a comunas como la de Pe-
dro Aguirre Cerda, histéricamente desplazadas y con evidente
déficit de areas verdes, ;puede gatillar mejoras en sus espa-
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cios publicos, que ayuden a inclinar la balanza a la integracion
y equidad en el territorio metropolitano?

En respuesta, un indicio favorable es el que se presenta al consta-
tar que, luego de la llegada del Metro al territorio de Pedro Agui-
rre Cerda, esta comuna logra posicionarse cuatro lugares mas
arriba en el ICVU 2018; resultados que en parte se explican por las
mejoras que este sistema de transporte conlleva en aspectos de
conectividad y medio ambiente, pero que no son suficientes para
lograr superar el promedio nacional.

Ya realizada la investigacion y cumplidos los objetivos trazados
para la misma, es posible hablar de un Marco Conceptual, resulta-
do de la investigacion:

Diagrama 1/ “La problematica, sus causas y efectos’, con el cual
ha sido posible comprender por qué expresiones de inequidad
se evidencian en los espacios publicos en torno a las estaciones
de Metro, en comunas como la de Pedro Aguirre Cerda, siendo
posible detallar las fallas en tres ambitos: planificacion territorial;
coordinacion entre autoridades centrales y locales; ademas de
operatividad y mantencién del territorio.

Diagrama 2 / "Los objetivos, sus medios vy fines’, con el cual ha
sido posible evaluar soluciones que ayuden a minimizar la ten-
dencia, debiendo centrar la mirada en dos focos: atraer la llegada
de nuevas inversiones y aumentar la confianza de las comunida-
des.

Diagrama 3 / “La solucién y estrategias para implementarla’, per-
mite proponer estrategias que ayuden a revertir las fallas, favore-
ciendo, entre otros, la construccion y permanencia de espacios
publicos de calidad para todos. Concluyendo que es deseable:

80 Publicaciones de los Graduados del Magister en Arquitectura y Disefio Contemporaneo de la UCEN



MAYOR CAPACIDAD PARA
ATRAER INVERSION AL

TERRITORIO COMO OPORTUNIDAD

LINEAMIENTOS CLAROS PARA
UNA INVERSION PRIVADA

REVERTIR PROCESO DE
DESARRAIGD

MEJORAR INDICES DE
CALIDAD DE VIDA
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CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS DE DESARROLLO
TERRITORIAL, BASADOS EN EJES INTEGRALES (MEDIO
AMBIENTE - PATRIMONIO — SLJETO SOCIAL)

COORDINACIONES EFICIENTES PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL TERRITORIO (VOLUNTADES POLITICAS)

Imagen 14. DIAGRAMA 2 “Sintesis de los Objetivos”. Fuente: Elaboracién propia.

CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS DE DESARROLLO TERRITORIAL,
BASADOS EN EJES INTEGRALES

* |dentificacion y localizacion de elementos
patrimoniales en el territorio y sus habitantes, para su
proteccién vy puesta en valor, (catastro
georreferenciacion)

Identificacion y localizacion de ejes viales con potencial

para ser habilitados como recorridos peatonales y/o
ciclovia (avenidas y pasajes vecinales)

Levantar expectativas y preferencias de los habitantes
del territorio, en relacion con sus espacios comunes.
Indagar en el Sujeto Social. (Cabildos abiertos a la
comunidad, encuestas de opinion y revision de
registros para solicitudes y quejas)

COORDINACIONES EFICIENTES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
TERRITORIO (VOLUNTADES ROLITICAS)

Bajada de la Politica en que la Estacion de METRO sea
considerada y trabajada como OBRA DETONANTE
para el desarrollo del territorio

Planificacion que promueva una inversion integral y
vinculante en el territorio.

Liderazgos Locales con vision integral del territorio y
que promuevan el desarrollo sostenido de la
inversion.

Diagnasticos territoriales detallados que permitan
relevar la Rentabilidad Social, patrimonio indiscutible
en territorios, como Pedro Aguirre Cerda.

Limites claros en las Mesas Técnicas METRO/Actores
Locales, para mitigar impactos en el territorio durante
a Fase de Construccidn.

Imagen 15. DIAGRAMA 3: “De Soluciones”. Fuente: Elaboracidn propia.
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OBJETIVO

PLAN DE MANEJO EFICIENTE PARA LA OPERATIVIDAD
¥ MANTENCION DEL TERRITORIO

DEL TERRITO

MEDIOS

PLAN DE MANEJO EFICIENTE PARA LA OPERATIVIDAD
Y MANTENCION DEL TERRITORID

Gobiernos Locales preparados a incorporar en sus
territorios Obras Publicas de Magnitudes
Intercomunales (instrumentos y especialistas),
Revision de las variables contenidas en los
documentos técnicos y administrativos aplicados
en la operacion y mantencion de los territorios
comunales.

Generar alianzas publico -privadas, entorno a la
Estacion del METRO; en las que el uso del espacio
plblico incluya exigencias de mantenerlo.
Definicion de sectores prioritarios para focalizar
en ellos la inversion,
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instrumentos Territoriales basados en ejes integrales (a lo menos,
medio ambiente — patrimonio — sujeto social), coordinaciones
eficientes para el desarrollo integral del territorio; ademas de la
implementacion de un plan de manejo eficiente y eficaz del te-
rritorio.

Relacionado con los objetivos especificos, la expectativa de los
residentes en torno a la estacién PAC es: mejoras en los espacios
publicos, apuntando a que en estos se evidencia la brecha de
equidad existente en la ciudad de Santiago. En cuanto a los ima-
ginarios urbanos en torno a la estacion PAC, apuntan a lo barrial
y local: soluciones bésicas con factibilidad técnica para ser ejecu-
tadas.

Por otro lado, en relacién a la conversacion con expertos, estos
manifiestan cuestiones que fueron relevantes a la hora de encon-
trar soluciones viables, siendo algunas: liderazgos innovadores,
inclusivos y aspiracionales; coordinaciones eficientes y eficaces
entre los gobiernos local y central; dotacion y disponibilidad en
el gobierno local de profesionales con formacién urbana, lo que
coincide con la legislacion vigente, que promueve la profesio-
nalizacion de las plantas municipales. (Ley 20922 del 16 mayo
2016); y finalmente, implementacion a nivel local de un bottom up
efectivo, que indague en los imaginarios urbanos, que aporten al
aseguramiento en la sustentabilidad de las inversiones publicas.

Se estima que los DIAGRAMAS podran ser de utilidad, al conside-
rar los anuncios del gobierno central, en relacion a la expansion
de la red del Metro de Santiago. Comunas como Renca (Linea 7),
Puente Alto (Linea 8), La Pintana (Linea 9) y sectores como Bajos
de Mena (extension Linea 4) deben ser vinculadas en plena con-
ciencia, con gobiernos locales cuya VISION DE FUTURO favorezca
y potencie la aplicacién de un urbanismo social, integral y sus-
tentable, que tienda a hacer realidad una ciudad mas equitativa
y menos discriminadora; en la que la oferta a la comunidad sea
entre otras: espacios publicos de calidad para todos. Pero no es
menos cierto que, para hacer de esto una realidad, es necesario
investigar, ademas, otras estaciones de Metro similares, con las
cuales poder llegar a establecer un modelo de intervencién para
la producciéon y permanencia de espacios publicos de calidad
para todos, considerando, entre otras las diferentes tipologfas de
estaciones y expectativas propias del sujeto social, a saber.

Sabido es que queda mucho camino por recorrer, y se estima
que el presente estudio sea un aporte mas al conocimiento para
una gestion local eficiente y eficaz, que focalice sus esfuerzos en
hacer realidad las expectativas de quienes saben y conocen el
territorio que habitan.
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